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Mensagem da alta direcao

O codigo de ética e conduta da Matiola Alimentos reflete nosso
compromisso em conduzir nossas atividades com ética,
integridade e transparéncia, pautados pelo respeito mutuo e

pelos valores que nos guiam.

Inspirado em nosso proposito, este Codigo € um guia pratico
que orienta nossas acoes e decisdes no dia a dia. Suas diretrizes
aplicam-se a todos os publicos com os quais nos relacionamos,
incluindo colaboradores, fornecedores, prestadores de servico,

clientes e parceiros.

Acreditamos que o sucesso € fruto de um esforco coletivo, e
cada pessoa desempenha um papel essencial nesse processo.
Juntos, construiremos um ambiente de confianca, respeito e

integridade, fortalecendo o legado da Matiola Alimentos.

Atenciosamente
A Direcao!
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PROPOSITO

Nutrir vidas e cultivar historias, semeando qualidade e bem-estar em

cada grao. Crescemos juntos, de forma sustentavel e inovadora, para

levar a verdadeira esséncia do campo as familias que servimos.

MISSAO

Fortalecer nossa presenca no mercado nacional, expandindo nossa
capacidade produtiva e desenvolvendo uma equipe comprometida e

preparada para entregar exceléncia em cada grao.
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VALORES

RAIZES DE CONFIANGA

Cultivamos relagoes solidas e confiaveis, pautadas na transparéncia e integridade,
para que possamos sempre crescer juntos com nossos clientes, colaboradores e

parceiros.

JUNTOS PARA CRESCER

Acreditamos na forga da unido e do compromisso. Trabalhamos em equipe,
dedicando nossos esforcos para superar desafios e entregar o melhor, sempre

com o foco no sucesso de todos.

INOVACAD QUE FLORESCE

Acreditamos que a inovagdo e o que nos faz crescer e prosperar. Estamos sempre
em busca de novas ideias e tecnologias que transformem nossos produtos e

processos, mantendo-nos a frente do mercado.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Atuamos de forma responsavel e consciente, equilibrando nosso
desenvolvimento econdmico com o respeito ao meio ambiente, 3 sociedade e as

futuras geragoes.

NOSSA FORCA E NOSSA GENTE

Valorizamos e investimos em nossa egquipe, pois sabemos que o verdadeiro
crescimento vermn das pessoas. Criamos um ambiente que promove a colaboracao,

a inclusao e o desenvolvimento de cada talento.

EXCELEMCIA EM CADA GRAO

Buscamos a perfeicdo em tudo o que fazemos, entregando alimentos que
camregam nossa dedicagdo, cuidado e paixdo pela qualidade, superando as

expectativas de nossos consumidores.
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OBJETIVO

Este Codigo de conduta busca estabelecer as condutas que

orientam o negd6cio e os relacionamentos da Matiola Alimentos,

por meio de sua governanca corporativa e de seus

colaboradores, de forma ética, transparente, profissional e de

respeito mutuo.

A QUEMSEDESTINA

Este Cddigo de conduta busca estabelecer as condutas
que orientam o nego6cio e os relacionamentos da
Matiola Alimentos, por meio de sua governancga
corporativa e de seus colaboradores, de forma ética,

transparente, profissional e de respeito mutuo.
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COMO USAR:

Compreender e respeitar o Cédigo de Etica e Conduta, bem como as normas e
politicas da Matiola Alimentos, é indispensavel. Além disso, € fundamental
seguir as leis e regulamentos aplicaveis, tanto no mercado nacional quanto no

internacional.

Caso tenha duvidas sobre como agir, avalie suas agcées ou comportamentos

refletindo sobre as seguintes perguntas:

Minha acdo e/ou decisdo esta alinhada com o Cédigo de Etica, os
valores, as politicas da empresa e as leis aplicaveis?

Essa acdo ou decisao promovera uma imagem positiva para mim e para a
Matiola Alimentos?

Essa conduta é ética?

Se a respostar for NAO para qualquer uma das perguntas, ndo adote a conduta. Na

davida, NAO FACA!

Em caso de duvidas, busque orientacdo a seus supervisores ou a area de Gestdo de Pessoas. Se vocé for

fornecedor ou prestador de servigo, fale com a pessoa que esta responsavel por vocé na empresa.
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COMPORTAMENTO

NO AMBIENTE DE TRABALHO

O compromisso da Matiola Alimentos , € promover um ambiente de trabalho ético,

seguro e saudavel, pautado no respeito e na valorizagcdo das pessoas. Todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros devem atuar com respeito, educagao e

cooperagao.

CONDUTASESPERADAS:

o Respeito e Dignidade: Tratar todos com profissionalismo e igualdade, independentemente de

raca, cor, etnia, género, idade, religido, orientagao sexual, condic¢ao fisica ou social

« Etica e Cooperacido: Incentivar relacdes transparentes e colaborativas, respeitando as

diferencas e contribuindo para o trabalho em equipe.

o Seguranca e saude: Adotar as boas praticas no ambiente de trabalho, garantindo um espago

seguro e saudavel para todos.

e Inclusao e Diversidade: Respeitar a individualidade de cada um, promovendo um ambiente

acolhedor e livre de discriminagao ou preconceito.

e Liberdade de associacdao e negociacao coletiva: Os empregados podem se associar ao
sindicato que for de seu interesse, mesmo sendo vinculados a um sindicato majoritario,
sem sofrer qualquer tipo de discriminacao. Os empregados também tem liberdade de
expor suas opinidoes nas negociacoes coletivas e comparecer as assembleias convocadas

pelo sindicato.

Cadigo de Etica e Conduta Matiola Alimentos - Dezembro/2024



Maitiols

Alimentos

CONDUTAS NAO PERMITIDAS:

o Assédio Moral e Sexual: Condutas que causem constrangimento, intimidacao ou desrespeito,

sejam verbais, gestuais ou fisicas.

» Discriminacado e Preconceito: Atitudes baseadas em caracteristicas pessoais ou diferengas

culturais, politicas, religiosas e associag¢des sindicais.

e Intimidacdes ou Tratamentos Abusivos: Palavras ou agdes que desrespeitem a integridade

moral ou fisica de qualquer individuo.

o Conflitos de Interesse: Situacdes que envolvam favorecimento pessoal, praticas antiéticas

ou uso inadequado de recursos da empresa.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

A Matiola Alimentos esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e

saudavel para todos os colaboradores, terceirizados e visitante. A empresa reconhece que a
segurancga e a saude no trabalho sdo fundamentais para o bem-estar de nossos funcionarios

para o sucesso continuo da empresa.

CONDUTASESPERADAS:

o Utilize os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) fornecidos pela empresa sempre

que necessario.

e Nunca trabalhe sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer substancia que

comprometa sua seguranca e a dos demais.

+ Relate imediatamente situagdes ou condi¢cdes inseguras, além de acidentes ou doencgas

relacionadas ao trabalho.

o Siga os regulamentos e praticas de seguranca divulgados pela empresa, respeitando

sempre os requisitos legais.

o Realize os exames ocupacionais peridédicos de acordo com as regras da empresa;

¢ Atue conforme orientado na integragcao, em situagdes de emergéncia;
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TRATAMENTO DA INFORMACAO E
RECURSOS DA EMPRESA

Todos os recursos da empresa devem ser utilizados exclusivamente para execug¢do das
atividades profissionais relacionados ao desempenho das fungbes de cada colaborador. Da
mesma forma, as informagbées relacionadas a Matiola Alimentos, devem ser usadas,

gerenciadas e protegida com responsabilidade e de maneira adequada.

CONDUTASESPERADAS:

-Confidencialidade: Todas as informacdes confidenciais devem ser protegidas e
utilizadas somente para os fins autorizados. E proibida a divulgagdo de dados sensiveis da

empresa, de clientes, fornecedores ou colaboradores sem autorizagao expressa.

o ‘Integridade: A veracidade e a precisdao das informacdes devem ser preservadas.
Manipulacdes, distorcdes ou omissdes que possam causar prejuizo a empresa ou a

terceiros nao serao toleradas.

o Seguranca: Acessos a sistemas e documentos devem ser realizados exclusivamente por
pessoas autorizadas, respeitando os niveis de permissao e utilizando ferramentas

seguras.

e ‘Conformidade: O tratamento de informagcbdes deve estar alinhado as normas de
privacidade, como a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) e outros regulamentos

aplicaveis.
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RESPONSABILIDADE DO CODIGO

COMUNIQUE INFRACOES
Se vocé presenciar ou suspeitar de violagbes ao codigo, € sua responsabilidade informar a

seu superior, ou a area de Gestao de Pessoas. Desta forma vocé contribui para manutencgao

dos padrdes de ética e conduta.

CONSEQUENCIAS DAS INFRACOES AO CODIGO

Qualquer violagdo a este Cddigo (as normas, procedimentos, as demais politicas ou
orientagcbes da Matiola Alimentos) sujeita os infratores a consequéncias que incluem:
adverténcia verbal ou formal, suspensdao ou demissdo. As medidas disciplinares serao
aplicadas com base no tipo de infracdo e sua gravidade, as orientagdbes da Direcao e a

legislacao aplicavel.
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CANAL DE OUVIDORIA

Matiola Alimentos busca de forma continua garantindo as melhorias para o ambiente interno
e externo. Caso, vocé presenciar ou suspeitar de violagbes ao codigo, € de sua

responsabilidade informar ao canal de ouvidoria.

Em caso de identificacdo de qualquer suspeita ou infracdao deste cédigo o publico

interno da Matiola Alimentos deve seguir o seguinte procedimento:

1 - Entrar no site da Matiola Alimentos (https://matiola.com.br/ouvidoria/)

2 - Detalhar o maximo de informacao que tiver sobre o caso, incluindo local, horario,
identificacdao das pessoas. As informacoes prestadas no campo “Mensagem” facilitam o

processo de investigacgao.

3 - Os campos de identificacao pessoal € campo opcional para preenchimento.

Todas as informacdes prestadas através do canal de ouvidoria, serao tratados de forma

confidencial, conforme a politica e diretrizes da empresa.
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO E
COMPROMISSO

Vocé esta recebendo o Cédigo de Etica e Conduta da MATIOLA ALIMENTOS
LTDA e sua leitura é muito importante, pois ele contém regras de conduta
ética a serem cumpridas por vocé e valores que devem ser considerados

em todas as suas relacoes com a MATIOLA ALIMENTOS.

Ao assinar essa Declaracao vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo

integralmente e a disseminar o seu conteudo.

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu
conteudo e da sua importancia na conducao das minhas relacées com a

MATIOLA ALIMENTOS LTDA.

Local:

Nome:

Data:

Assinatura:
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